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پیيشگفتارر مترجم  
 

ااست. اایين کتابب “ مرااحل شاخص مشاووررههٔٴ مسیيحی”ووهه اایی کھه ددرر ددست دداارریيد٬، ترجمۀ کتابب جز
اازز سی فصل می باشد وو اانتشارر تمامم کتابب بصوررتت یيک فایيل اایينترنت خرددمنداانھه نیيست.  شامل بیيش

بھه ناچارر فصل ھھھهایی اایين کتابب بصوررتت جدااگانھه اانتشارر یيافتھه ااند. ددعایی من اایين ااست کھه اایيمانداارراانن 
فاررسی ززبانن اازز ططریيق اایين کتابب٬، آآشنائی بیيشتریی اازز مرااحل عملی ااجراایی کلامم خداا بدست آآووررند.  

بھه مشاوورر مسیيحی ررجوعع می کند ددرر اایين کتابب "متقاضی" نامیيدهه شدهه٬، وو شخص مشاوورر شخصی کھه 
نامیيدهه شدهه ااست.“ مشاوورر”نیيز   

شاھھھهرخخ صفویی  
 
 

فھهرست  
 

مقدمھه  
ااوولل ...... آآغازز کارر مرحلھهٔٴ   
گشایيش .ددوومم ..... مرحلھهٔٴ   
حلھهٔٴ سومم ..... ااھھھهداافف پایيانیمر  
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ددوومممرحلھهٔٴ   
مھھھهددزسیيفصل   

خودد رراا سرسامم ندھھھهیيدمتقاضی   
 

. ممکن بیيش اازز حّدمن ددرر اایين سھه قسمت اازز کتابب مباحث بسیيارریی رراا مطرحح کرددهه اامم؛ شایيد بگوئیيد 
چگونھه اانتظارر دداارردد من تمامم اایين مباحث رراا بخاططر ددااشتھه باشم؟ بنظر غیير ”ااست اازز خودد بپرسیيد 

اررددهه بھه خدمت گماا ااگر شما شخصی ھھھهستیيد کھه خد مخالفت کنم.ااما ااجاززهه بدھھھهیيد “. ممکن می آآیيد
دھھھهیيد. من تنھها بوو پیيشرفت خودد رراا نشانن  ٬،ااوو می تواانیيد بیياموززیيد٬، ررشد کنیيد باشد٬، با فیيض وو حکمت

نامم برددهه اامم٬، وو بیيش اازز اایينھها می تواانستم بنویيسم٬، وو ددرر کتابب ھھھهایی ددیيگر آآنھها رراا اامورر ااساسی رراا 
ووااضح بیيانن کنم.ملاحظھه می کنیيد. آآنچھه ددرر ددست دداارریيد رراا نیيز سعی کرددهه اامم مختصر وو   

مسیيحی  ررووشش ھھھهایی مشاووررههٔٴ  تجزیيھه وو تحلیيلبیيادد ددااشتھه باشیيد کھه ددرر اایين سھه قسمت اازز کتابب کاررمم 
بتواانن ھھھهر یيک رراا بطورر  ٬، ااحتیياجج بھه جداا ساختن ااعضا موجودد دداارردد تا“تجزیيھه وو تحلیيل”بوددهه. 

انھه ررااهه ببریيد وو تحلیيل کردد. شما ااتوموبیيل رراا نمی تواانیيد با قست ھھھهایی جدااگ جدااگانھه مشاھھھهدهه کرددهه
رراا می ھھھهایيش بھهم ووصل شدهه  ھهکھه تک من باشد!)٬، تنھها ااتوموبیيلیااتوموبیيل ل (مگر ااتوموبیيل شما مث

تواانن ررااند (شاسی٬، گیير بوکس٬، مخزنن بنزیين٬، وو غیيرهه ھھھهمرااهه ددستگاهه برقی ططورریی با ھھھهم متصل وو 
ارر کند). قسمت تنظیيم شدهه ااند تا کارر ھھھهر یيک مکمل ددیيگراانن باشد وو ااتوموبیيل بطورر کامل بتوااند ک

آآنچھه بھه اووررهه نیيز بھه ھھھهمیين شکل باھھھهم کارر می کنند تا بر ددرروونن شخص میيوهه آآووررند. لف مشھھھهایی مخت
ھھھهم متصل می گرددند. اب )١۱(ززمانی کھه مشاووررهه می کنداایين شکل می آآموززیيد٬،   

تفاددهه قراارر آآنچھه ددرر اایين کتابب نوشتھه شدهه رراا مشاوورراانن مسیيحی بیيش اازز سی سالل ااست کھه مورردد ااس
خوااھھھهند گفت٬، اابتداا بسیيارر مشکل بنظر  چگونھه آآموختند اایين کارر رراا بکنند بپرسیيد ااند. ااگر اازز آآنھهاددااددهه 

شکل عاددتت صوررتت می ھه باامرووزز اانجامم می ددھھھهند آآموختند٬، آآنچھه می ررسیيد٬، ااما پس اازز آآنکھه بتدرریيج 
 مسئلھهٔٴ فرااموشش کارریی بوجودد میددرر حالل آآموززشش ااست٬، گیيردد. ھھھهمیيشھه ددرر اابتداا٬، ززمانی کھه اانسانن 

تر می شودد وو ررووززیی می ررسد کھه ھھھهمھه چیيز بیيادد می آآیيد. یيک ررااهه د. ااما پس اازز مدتی٬، ھھھهمھه چیيز آآسانآآیي
رراا چند بارر پس اازز ددعا بخواانیيد. ددرر  رراا کھه مشکل دداارریيد بیيادد بسپارریيداایين ااست کھه آآنن قسمت اازز کتابب 
.بودد کھه ھھھهمھه چیيز بھهم متصل شدهه ااند ووقت خودد٬، شما نیيز شاھھھهد خوااھھھهیيد  

اا یی ررزز گشایيش٬، سعی نکنیيد کارر ھھھهایی ززیياددی باشد آآنن ااست کھه ددرر جلساتت پس ااااما آآنچھه مطرحح م
یيد چیيز ھھھهایی تاززهه رراا بیياموززیيد وو بیيادد اانجامم ددھھھهیيد. ااگر بیيادد ددااشتھه باشیيد کھه شما خودد چھه مشکلی ددااشت
وو ااوو ممکن ااست بقدرر شما یيد. نیيز بکنآآوورریيد٬، بایيد توجھه بھه چنیين موررددیی ددرر خصوصص متقاضی خودد 

د. متقاضی شما نیيازز دداارردد آآنچھه بدست آآووررددهه رراا جمع کرددهه بھهم متصل نمایيد. ددرر ووقت ندااشتھه باش
د. ااگر شما یينآآموختھه بکحالل تا بنتیيجھه بھهتر ااست حوااسش رراا متوجھه اافکارر وو ططریيق ھھھهایی تاززهه اایی کھه 

ووجودد ددااررند نیيز ررسیيدگی کنیيد٬، نھه تنھها ددووررههٔٴ مشاووررهه رراا  کھهمسائل فرعی بھه  ٬،بخوااھھھهیيد ھھھهمزمانن
متقاضی  ٬،کرددهه اایيد٬، وویيا با کثرتت موضوعاتت تاننططولانی کرددهه اایيد٬، بلکھه متقاضی رراا متکی بھه خودد

چگونھه ھھھهر یيک حل  وو سپس نشانن بدھھھهیيدد٬، رراا سرسامم ددااددهه اایيد. بھهتر ااست مسائل ااساسی رراا حل کنیي
بھه  ددیيگر٬،رراا بجایی بگذاارریيد تا بتوااند ھھھهر بارر ددرر مقابل مسائل وو اافکارر وو ررووحیيھهٔٴ تاززهه اایی هه ااند٬، شد

تنھهائی اازز آآنھها ااستفاددهه کند.   
) ۴ند چگونھه اازز میيز مشاووررههٔٴ خانگی (فصل نھهم صفحھهٔٴ ھه ااااگر ززنن وو شوھھھهریی یيادد گرفتبعنواانن مثالل٬، 

مم اازز کتابب رراا حل کنند. ددلیيل ددیيگریی براایی آآنکھه خوااستھه اا ونیهه کنند٬، بایيد بتواانند مسائل گوناگااستفادد
 ددرر مسیيرززمانی کھه مسائل پیيش می آآیيند٬، ااستفاددهه شودد اایين ااست کھه متقاضی رراا “ پنج شنبھه چھه کنم”

  قراارر بدھھھهیيد. ااستفاددهه اازز کلامم خداا 
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من آآموززشی کھه خودد بدست آآووررددهه اایيد رراا با آآنچھه متقاضی شما می خوااھھھهد بدست آآوورردد مقایيسھه کرددهه 
یيد. شایيد بھه اایين شکل متوجھه آآنچھه ددرر نظر سرسامم ندھھھهکثرتت موضوعاتت اامم وو خوااستھه اامم کھه ااوو رراا با 
. شما مشاوورر ھھھهستیيد (یيا خوااھھھهیيد بودد). ااوو ست کھه مقایيسھه پایيانن می یيابدددااررمم بشویيد. ااما جائی ھھھه

متقاضی ااست. ااحتمالا٬ً، با ووجودد آآنکھه نیيازز بھه آآموززشش بیيشتریی ھھھهست٬، ززندگی ررووحانی شما ددرر ررااهه 
ززخم ھھھهایی ززیياددیی . ااوو ضعیيف شدهه وو حرفف شدهه ااستاازز ررااهه منصحیيحی اادداامھه دداارردد. ااما متقاضی 

ھھھهست کھه بایيد شفا یيابند. شما شایيد مدتی ااست کھه اایين کارر رراا ددرر رراابطھه با خودد دداارریيد اانجامم می ددھھھهیيد. 
وولی متقاضی ممکن ااست ھھھهنوزز با تکالیيفی کھه ددااددهه اایيد مشکل دداارردد وو نمی توااند اانجامم ددھھھهد. ممکن 

خوااھھھهد  فرههٔٴ ااوو ااضافھه کنیيد وو فلجوعع ددیيگریی رراا بھه ستھه شدهه باشد. موضسااست اازز لحاظظ ررووحانی خ
شد!  

. من قبلاً ددرر مورردد آآنکھه متقاضی پس اازز نگاهه بداارریيد نیيکی بدست آآمدهه رراا بایيد محفوظظ ٬،ااما اازز ططرفی
٬، ھھھهشداارر ددااددهه اامم. بھه ااوو بگوئیيد کھه آآنچھه نیيازز دداارردد رراا بدست آآووررددههگشایيش ممکن ااست فکر کند 

 ٬،شااست. گشایي نویين ییآآغاززتنھها گشایيش کرددهه؛  تاززههپیيشرفت ھھھهایی گشایيش تنھها ااوو رراا قاددرر بھه پذیيرشش 
اامکانن رراا براایی ررسیيدگی قاططع بھه مسائلی کھه پیيش آآمدهه٬، وو اافشایی مسائلی کھه ددرر خفا ماندهه ااند رراا فراامم 

ساختھه ااست. ااما تمامم اایين موضوعاتت رراا نمی تواانن باھھھهم حل کردد.  
 ٬،ساختن آآنچھه تابحالل بدست آآووررددهه اایيد می باشدددرر نتیيجھه آآنچھه لاززمم ااست بھه آآنن تمرکز نمائیيد٬، مقاوومم 

تا اامکانن برگشت اازز میيانن برددااشتھه شودد. بھه ھھھهمیين خاططر ااست کھه من تاکیيد کرددهه اامم کھه رروواابط گذشتھه 
بایيد پاکک شدهه٬، وو ررااهه ھھھهایی جدیيد جایی ررااهه ھھھهایی قدیيم رراا گرفتھه باشند٬، وو غیيرهه. اایينھها ھھھهمھه عاملانن رریيشھه 

. آآنچھه ددرر اایين تا پایی بر جا بمانند اایين کارر ھھھها ووقت لاززمم ددااررند ددووااندنن وو مستحکم کرددنن می باشند. ااما
ن ترکیيب وو تحکیيم صحبت اایياازز مرحلھهٔٴ بعد نیيز ددرر ( مرحلھه لاززمم می باشد٬، ترکیيب وو تحکیيم ااست

ً سعی کنیيدایيد بکنیيدااساسی ااست کھه ب یاایين کوشش. )خوااھھھهم کردد توجھه متقاضی رراا بجایی  . نتیيجتا
وومم زھھھهمزمانن با ل٬، با موضوعاتت ددیيگر منحرفف ننمائیيد. ت آآووررددههترکیيب وو تحکیيم آآنچھه ددرر ررااهه بدس

٬، بایيد ااوو رراا خاططر نشانن بساززیيد کھه پیيشرفت رراا نمی تواانن با ززوورر ایی جدیيدپیيشرفت ھھھه ساززییززمیينھه 
ااما ست٬، وو شکی ددرر آآنن نیيست٬، یيزیی وو ااجراایی ددقیيق کلامم خداا لاززمم اابدست آآوورردد. االبتھه برنامھه رر
حوصلھه دداارردد٬، چونن متقاضی نھه تنھها آآنھها رراا بایيد ااجراا نمایيد٬، صبر وو ااجراایی اایين برنامھه ھھھها نیيازز بھه

ھھھهشداارریی کھه می ددھھھهم ددرر اایين ااست کھه د. باشنیيز رریيافت برکت وو میيوههٔٴ ررووحح االقدسس بلکھه ددرر اانتضارر دد
اازز ھھھهمھهٔٴ مسائل رراا یيکجا حل کنیيد. بسیيارریی  بکنیيد تا مجبوررتانن نکنند بھه اایين مطلب قبلاً ررسیيدگی

ھه رریيزیی کارر می ررسند٬، فکر می کنند حالل کھه قدررتی ددرر خودد پیيداا ووقتی بھه قسمت برناممتقاضیيانن 
مسائل ررسیيدگی کنند. منظوررمم اایين ااست کھه بایيد حکمت  کرددهه ااند٬، بھهتر ااست ھھھهر چھه ززووددتر بھه ھھھهمھهٔٴ 

بیيشتر ممکن ااست متقاضیيانن بخرجج بدھھھهیيد تا ظظرفیيت متقاضی رراا ددرر نظر گرفتھه باشیيد. بعضی 
نند ددرر ممکن ااست کارر ھھھهایی بیيشتریی رراا بتواا مکاناتت. ددیيگر کسانناا ووااشتیياقق ددااشتھه باشند تا ااططلاعاتت 

شما بایيد مشغولل برآآوورردد اایين خصوصیياتت  نجامم ررسانند. ااما ددرر ططولل تمامم جلساتتااتریی کوتاهه  ززمانن
با ااوو پیيش بروویيد٬، وو ااوو ف ررسیيد٬، بتواانیيد بداانیيد چھه قدرر باشیيد٬، تا ززمانی کھه متقاضی شما بھه نقطھهٔٴ عط

  وورردد.نیيا“ سرسامم”حذرر بداارریيد تا  ائی بررراا اازز چھه موضوعع ھھھه
منظورر من اایين (براایی کسانی کھه می جویيند ااشکالی ددرر حرفف ھھھهایيم پیيداا کنند) بایيد بگویيم  ااً ااما ااجبارر

نیيست کھه جلویی پیيشرفت ررووحانی متقاضی رراا بگیيریيد٬، بلکھه می گویيم آآنچھه ساختھه می شودد بایيد بر 
تثبیيت آآنچھه . شما لاززمم ااست تمامم کوشش خودد رراا صرفف تحکیيم وو واارر گرددددایی قویی ااسترروویی ززیير بن

یيد. آآنچھه ددرر پیيش ااست ططریيق تاززههٔٴ ززندگی ددرر اایين ددنیيا ااست٬، ااما توجھه نیيز تا بحالل بدست آآمدهه بکن
دداارردد٬، وو ططریيق ززندگی مسیيحی می توااند عاددیی شدهه مانند  باشیيد کھه شیيطانن نیيز ددرر ددنیيا حظوررددااشتھه 

خودد رراا می  “ررووززمرههٔٴ ”نیيز بشودد. ووقتی ززندگی عاددیی شدهه وو رروواالل  ططریيق ززندگی بی اایيمانانن ددیيگر
بایيد آآغازز ٬، ررشد می کند. آآنچھه حالل اایی تاززههگیيردد٬، جنبھهٔٴ ررووحانی آآنن اازز میيانن ررفتھه وو بھه حالل ددنیيویی 
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کمی ااست (جواانب ررووحانی)٬، کھه ززندگی مسیيحی آآیيندهه رراا خاططر نشانن می کنیيد٬، ززیير بنایی مح
. )٢۲(ساززدد  

کھه ددووباررهه ددرر خصوصص می باشد برسیيد٬، خوااھھھهیيد ددیيد  ااھھھهداافف پایيانیووقتی بھه مرحلھهٔٴ بعد کھه مربوطط بھه 
خوااھھھهیيد شد کھه من اانتظارر پیيشرفت ھھھهایی ززیياددیی رراا نیيز پیيشرفت سریيع ھھھهشداارر خوااھھھهم دداادد. ااما متوجھه 

جلساتت مشاووررهه خوااھھھهم ددااشت. ددرر آآنن قسمت من متقاضی رراا تشویيق می کنم موضوعی  پایياننپس اازز 
 پایياننررسیيدگی نمایيد. وو اامیيدووااررمم بتواانم کمک کنم تا ااوو رراا بخاططر ھھھهمیين٬، قبل اازز بھه آآنن رراا خودد 

تا ااگر ااشکالی پیيش  ٬،آآنناازز براایی پیيگیيریی جلساتت آآماددهه کنیيد. ھھھهمچنیين پیيشنھهادد ھھھهائی رراا خوااھھھهم کردد 
وولی اایين مربوطط بھه رراا بھه متقاضی بدھھھهیيد.  زز میيانن بردداارریيد٬، بلکھه آآموززشش تاززهه ااییا آآنن رراا ااآآمد٬، نھه تنھه

مرحلھهٔٴ بعد ااست. آآنن رراا اایينجا مطرحح کرددمم تا بداانیيد اایين پایيانن کارر نیيست. ااما لاززمم ااست مرحلھهٔٴ بعد اازز 
نیيد اانجامم د. ااگر اایين کارر رراا بتواار٬، وو برآآوورردد وو ذذخیيرههٔٴ موجوددیيت بنمائیيگشایيش رراا ززمانن تعمق٬، تفک

ددھھھهیيد٬، کارر بزررگی کرددهه اایيد٬، شایيد بیيش اازز آآنچھه خودد یيا متقاضی شما تصورر می کنیيد. ااساسس کارر اایين 
بھه ررااهه ھھھهایی قبل  ٬،وو نھه می توااند ٬،ھھھهداایيت کنیيد کھه نھه می خوااھھھهد جانبیااست کھه متقاضی رراا بھه 

برگردددد. ددرر اایين مرحلھه کھه ھھھهنوزز ددرر آآنن ھھھهستیيم٬، اایين کارر ااساسی شما ااست.  
مشاووررهه  پایياننست بپرسیيد مرحلھهٔٴ پس اازز گشایيش چھه مدتت اادداامھه خوااھھھهد یيافت تا بھه لل ممکن اااح
حبت خوااھھھهم کردد٬، ااما اایينجا می تواانم بگویيم کھه بایيد ھھھهر یيد. من ررااجع بھه آآنن ددرر مرحلھهٔٴ بعد صبرس

٬، رریيشھه ددووااندهه وو مستحکم ت آآمدههااندااززهه کھه لاززمم باشد آآنن رراا اادداامھه بدھھھهیيد تا ططرقق جدیيد ززندگی کھه بدس
دد اااما نھه بیيشتر. ررااهه اانجامم کارر ااوولی٬، بدوونن آآنکھه بھه ددوومی برسیيد اایين ااست کھه موقعیيتی رراا اایيج دد٬،بگردد

تا آآنچھه ااموختھه  )ددرر آآنن ززندگی می کند باشدمتقاضی کنیيد (موقعیيت ووااقعی کھه مربوطط بھه محیيطی کھه 
 اایی اادداامھهٔٴ ددررجھهٔٴ موفقیيت ااوو نشانگر ززمانن لاززمم بربکارر ببردد. بخودد وو شما نشانن بدھھھهد کھه می توااند رراا 

بھه پایيانن برسد٬، ااما نھه قبل اازز آآنکھه  ززووددتر ددوو می خوااھھھهیيد مشاووررههمرحلھه خوااھھھهد بودد. االبتھه ھھھهر 
“ معمولاً ”بجایی نماند. ددرر آآنن ٬، وو شکی اددهه اازز آآنچھه آآموختھه رراا بدست آآووررددهه باشدمتقاضی اامکانن ااستف

بعضی  .)٣۳(ززمم ااستاایين ووااژژهه توجھه کنیيد) براایی مشاوورراانن کارر آآززموددهه شش ھھھهفتھه لا محدوودد بوددنن(وو بھه 
اایی متقاضیيانن ززمانن بیيشتریی رراا براایی اانجامم کارر لاززمم خوااھھھهند ددااشت وو بعضی ھھھهمانن ااندااززهه رراا بر

وو ددرر اایين کارر حکمت  اایين برددااشت رراا لاززمم خوااھھھهیيد ددااشت بدست بی آآوورریيد. شما تحکیيم وو تثبیيت
  جج بدھھھهیيد.ربخ

ددرر خلاصھه بگذاارریيد بگویيم کھه ددرر اایين مرحلھه نیيازز بزررگی بھه حکمت مشاوورر ااست. ددرر مورردد ووقت 
لاززمم وو ااندااززههٔٴ پیيشرفتی کھه صحبت اازز آآنن می کنیيم٬، آآیياتی ووجودد نداارردد. با اایين ووجودد٬، ااصلی کھه ددرر 

 ھهانن شدهه اایين ااست مرددمم آآماددگی چیيز تاززهه اایی رراا ددرر ززندگی ندااررند٬، مگر آآنکھه چیيزپیيشرفت پنکلمھهٔٴ 
باشد: ددیيگریی قبلاً رُرخخ ددااددهه  

 
۴ااوولل تیيموتاووسس   

ددرر اایين اامورر بکوشش وو خودد رراا بھه: ١۱۵ تمامی ووقف آآنن کن تا پیيشرفت تو بر ھھھهمھه آآشکارر شودد.   
 

شاھھھهد  نظر بگیيریيد٬، ااگر نھهپیيشرفت رراا بر ااساسس آآنچھه قبلاً ددیيدهه ااند می شماررند. اایين مباحث رراا ددرر 
. متقاضی خودد رراا محکم وو ثابت هه ااستخراابب شدنن ھھھهمھه چیيز خوااھھھهیيد بودد چونن ززیير بنا ضعیيف بودد

بساززیيد. آآنوقت می تواانیيد بھه مرحلھهٔٴ آآخر قدمم بردداارریيد.  
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مھھھهددزسیيفھهرست ززیير نویيس ھھھهایی فصل   
 

مشاھھھهدهه کرددهه ااند شھهاددتت می ددھھھهند کھه  رراا ددرر اانجامم خدمت کھه مشاوورراانن کاررآآززموددهه یمتقاضیيان) ١۱(
ً  شاننھھھهمھه کارر ااما می تواانیيد ااططمیينانن ااتوماتیيک (بشکل خوددکارر) اانجامم می ددھھھهند. رراا تغریيبا

 . مانندههاایينگونھه نبودد اامرووزز بطورر ااتوماتیيک اانجامم می ددھھھهند٬، ددرر آآغازز ددااشتھه باشیيد کھه آآنچھه
عد بھهم متصل نمایيند. ددرر کنند وو باازز قسمت ھھھها رراا مطالعھه شما٬، آآنھها نیيز لاززمم ددااشتھه ااند ھھھهر یيک 

 آآنن٬، شھهاددتت ددھھھهند کھه لبمطااایين اوورراانن کارردداانن نیيز ممکن ااست پس اازز خوااندنن حقیيقت٬، مش
راایيشانن بوددهه ااست. مروورر خوبی ب  

مسیيحیيانن ھھھهر یيک فرززنداانن خداا ھھھهستند وو تنھها بخاططر جلالل خداا ززندگی می کنند. خداا ااوولل وو آآخر  )٢۲(
بد ززندهه خوااھھھهیيم بودد. چونن ززندگی ما ددرر اایين مانند ااوو تا ااا ددرر ددست خداا ااست وو ااست. ززمانن م

ددنیيا ااست وو بیيشتر اافکارر وو ررفتارر ما مانند ددنیيا ااست٬، ددلیيل بر آآنن نمی شودد کھه خداا رراا فرااموشش 
کنیيم وو مقصودد خودد رراا تغیيیير ددھھھهیيم. ضعف ھھھهایيمانن رراا بایيد ددرر نظر ددااشتھه وو ررووززاانھه بھه ددعا وو 

خودد رراا مشغولل بداارریيم. ٬،مطالعھهٔٴ کلامم  
 ما ھھھهیيچگاهه نبایيد تجربیياتت گذشتھه ااوومشاوورر تاززهه کارر ممکن ااست ووقت بیيشتریی رراا مصرفف کند. اا) ٣۳(

ددرر ووقت لاززمم براایی کسب تجربیياتت٬، خودد متوجھه خوااھھھهد شد کھه معیيارر خدماتت آآیيندهه ااشش گردددد. 
ززمانن ررسیيدگی بھه ھھھهر نوعع مسئلھه کوتاهه تر می گردددد. ددرر اایين مقطع بایيد ھھھهشداارر بدھھھهم کھه ماھھھهیيت 

لاززمم بھه برررسی دداائم نھه مدتی کھه بطولل می اانجامد. ماھھھهیيت کارر نیيز  ٬،خدمت ااست٬، ملاکک کارر
دداارردد.مشاوورر اازز کاررشش   

 


